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Warsztaty online z BALAJCZA

Wtorek, 28 wrzesSnia 2021 r.
godz. 11:00-12:00

» Wielokulturowos¢ w biznesie”

Obstuga klienta powinna by¢ jednym z najwazniejszych i najlepie;j
dopracowanych obszarow dziatania firmy. Mozesz sprzedawac swietny
produkt lub ustuge, ale zaniedbanie obstugi klienta przystoni wszystkie
zalety oferty 1 wysitki wltozone w prace nad nig. Dlatego tak wazne jest
swiadome 1 efektywne zarzadzanie wielokulturowoscig w biznesie.



BALAJCZA

W trakcie spotkania dowiesz sie:

v' Jak zbudowa¢ zaufanie u klientéw z réznych stron §wiata?

v' Co mowi o Tobie Twoja wizytowka?

v Kto powinien pojawi¢ sie na spotkaniu biznesowym?

v A przede wszystkim, jak nawigzywa¢ bliskie relacje w wirtualnym
srodowisku?

O budowaniu relacii 1 efektywne] wspolpracy opowie:

Monika Guzek - Trenerka migdzykulturowa, project manager i
wyktadowczyni akademicka. Prezeska SIETAR Polska. Prowadzi projekty
strategiczne marketingowe, a takze odpowiada za wdrazanie produktéw na
rynki zagraniczne i ich adaptacje do wymagac tychze rynkow. Od 11 lat
realizuje si¢ w obszarze marketingu B2B 1 B2C, aktywnie wspierajac dziaty
handlowe 1 dostosowujgc metody wsparcia sprzedazy do lokalnych
preferencji klientow. Posiada bogate doswiadczenie miedzynarodowe:
pracowala w Polsce, Niemczech, Chinach 1 Indonezji, a od dwoéch lat dzieli
swoje zycie pomi¢dzy Polske 1 Portugalig.

Spotkanie zostanie przeprowadzone w jezyku polskim.
W celu potwierdzenia obecnosci prosimy o kontakt:

Timea Balajcza, spotkania@balajcza.pl
tel.: +48 601 913 446

v Zapisujac si¢ na webinar, zgadzasz si¢ na przeslanie informacji marketingowych od BALAJCZA sp. z o.0. i
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Politykag ochrony danych osobowych zamieszczona na stronie
www.balajcza.pl.

v"  Informujemy, iz udzial w ,Sniadaniach online z BALAJCZA” oraz ,,Warsztatach online z BALAJCZA” jest
tozsamy z wyrazeniem zgody na wykorzystanie i rozpowszechnienie przez organizatora, czyli BALAJCZA sp. z
0.0. (KRS 0000659805), wizerunku osob uczestniczacych w ,,Sniadaniach online z BALAJCZA” oraz ,,Warsztatach
online z BALAJCZA”, przewidzianej w art. 81 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.


http://www.balajcza.pl/

